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Service Bulle tin
Bulle tin No.: 18-NA-072

Date : March, 2020

TECHNICAL

Subjec t: Reduced Engine Power, Reduced Engine Power Dis p layed on Drive r Information
Cente r (DIC), Malfunc tion Ind ica to r Lamp (MIL) Illumina ted - DTC P228C

Atten tion : This bu lle tin on ly applie s to veh ic le s tha t u tilize E85 fue l.

Th is bu lle tin rep laces PIP5385D. P leas e d is ca rd PIP5385D.

Brand: Mode l:
Mode l Year: VIN:

Engine : Trans mis s ion :
from to from to

Buick

LaCrosse 2012 2016 3.6L (LFX)

Rega l 2012 2017 2.4L (LEA)

Verano 2012 2017 2.4L (LEA)

Cadillac

ATS 2013 2015 3.6L (LFX)

SRX 2012 2016
3.0L (LFW)

3.6L (LFX)

Chevrole t

Caprice
PPV

2012 2017
3.0L (LFW)

3.6L (LFX)

Captiva
(VIN L)

2012 2015
2.4L (LEA)

3.0L (LFW)

Captiva 2016 2018 3.0L (LFW)

Equinox 2011 2017

2.4L (LEA)

3.0L (LFW)

3.6L (LFX)

Impa la
Mode ls

2012 2020 3.6L (LFX)

GMC

Terra in
(VIN L)

2011 2011 3.0L (LFW)

Terra in 2012 2017
2.4L (LEA)

3.6L (LFX)



Page 2 March, 2020 Bulle tin No.: 18-NA-072

Invo lved Region or Country
North America , Middle Eas t, Is rae l, Europe , China , GM Korea , Japan, Tha iland,
Brazil, Pe ru

Additiona l Options (RPOs ) E85 Fue l Compatible (RPO FHS)

Condition

Some cus tomers may comment on the following conditions :

• Reduced engine power

• Reduced Engine Power message displayed on DIC

• MIL illumina ted

Some cus tomers may a lso comment tha t the MIL and Reduced Engine Power message
displayed clea rs a fte r cycling the ignition key.

Some technicians may find DTC P228C (Fue l P res sure Regula tor Control Pe rformance -
Low Pressure ) has se t aga in in the Engine Control Module (ECM) as current or his tory.

Some technicians may a lso find a prior repa ir of the high-pres sure fue l pump.

Caus e
This condition may be caused by excess ive use of E85, caus ing a plunger inte rna l to the
fue l pump to s tick.

Correc tion

Note : To he lp keep the engine running efficiently, fill the tank with gasoline , up to E15,
a fte r filling the tank with E85 one or two times .

If the code is se t, proceed with the Service Procedure be low.

Service Procedure
1. Take a la rge fue l sample from the fue l sys tem in a

clean glas s or meta l conta ine r.

2. Inspect for any contaminants in the fue l.

⇒ Place the conta ine r on a leve l surface for
approximate ly 5 minutes in orde r to a llow
se ttling of the particula te contamina tion.

3. Verify the re a re no phys ica l contaminants present
in the fue l sample :

• If contamina tion is found in the fue l sample ,
inspect the fue l tank and s tra ine r for buildup or
blockage then comple te ly clean the fue l sys tem
and add E-10/15 fue l. Refe r to Fuel System
Cleaning in SI.

⇒ Contamina tion in the fue l is no t warran tab le .

• If contamina tion is not found in the fue l sample
and/or SI diagnos tics leads to a high pres sure
fue l pump concern, replace the high-pres sure
fue l pump and re la ted lines pe r SI. Refe r to Fuel
Pump Replacement in SI.

Advise the cus tomer to run a tank of premium or Top
Tie r E-10/15 fue l (1 tank) through the sys tem to
effective ly clean a ll fue l sys tem compone nts a fte r
repa ir.

Parts In formation
For part numbers of fue l pump lines , re fe r to the
Electronic Parts Ca ta log (EPC).

Caus a l
Pa rt Des c rip tion RPO

Part
Number Qty

x

Pump, Fue l
(High

Pres sure )
E85 (FHS)

All
(HFV6)

12690072

1

x

Pump, Fue l
(High

Pres sure )
E85 (FHS)

LEA
(4 CYL)

12691097

1
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Warran ty Information
For vehicle s repa ired under the Base Emiss ion
Warranty coverage (Code E), use the following labor
opera tion. Refe rence the Applicable Warrantie s section
of Inves tiga te Vehicle His tory (IVH) for coverage
information.

Labor Opera tion Des c rip tion Mode l Labor Time

4081958*

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

LaCrosse 1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Rega l 0.7 hr

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Verano 0.7 hr

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

ATS 4.6 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

SRX 1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Caprice PPV 3.2 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Captiva (VIN L) 2.4L 1.0 hr

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Captiva (VIN L) 3.0L 1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Captiva 3.1 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Equinox 2.4L 1.1 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Equinox 3.0L/3.6L 1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Impa la Mode ls 1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Terra in
(VIN L) 3.0L

1.8 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Terra in 2.4L 1.1 hrs

Fue l Sample Inspection and High-Pres sure
Fue l Pump Replacement

Terra in 3.6L 1.8 hrs

*This is a unique Labor Opera tion for bulle tin use only.

Vers ion 5

Modified

Released March 07, 2018

March 20, 2018 – Upda ted the Condition, Se rvice Procedure and Warranty Information
sections .

April 13, 2018 – Upda ted the Correction, s tep 3 of the Service Procedure and Parts
Information.

January 23, 2019 – Added 2019 to Impa la and added a Note to Correction section.

March 04, 2020 – Added the 2020 Impa la , upda ted the Involved Region or Country
section and upda ted the Warranty s ta tement.

GM bulle tins a re in tended for us e by profes s iona l techn ic ians , NOT a "do-it-yours e lfe r". They are written to inform thes e
techn ic ians of conditions tha t may occur on s ome vehic le s , o r to provide information tha t cou ld as s is t in the proper
s e rvice of a veh ic le . P roperly tra ined technic ians have the equipment, too ls , s a fe ty ins truc tions , and know-how to do a
job properly and s a fe ly. If a condition is des c ribed , DO NOT as s ume tha t the bulle tin app lie s to your veh ic le , o r tha t your
veh ic le will have tha t condition . See your GM dea le r for in formation on whe the r your veh ic le may benefit from the
information .
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